
8. Werknemer meer betrekken bij reorganisatie    

Reorganisaties leiden vaak tot onrust.  
Werknemers weten niet goed waar ze aan toe zijn en gaan zich negatief gedragen. De 
schade is echter betrekkelijk eenvoudig te beperken door eerlijke informatie te verstrekken 
en werknemers bij het veranderingsproces te betrekken.  

Tot deze conclusie komt Charissa Freese in haar promotieonderzoek, dat ze op 19 oktober 
verdedigt aan de Universiteit van Tilburg. Werknemers die te maken krijgen met een 
reorganisatie, ervaren vaak dat de organisatie hun verplichtingen wijzigt zonder dat ze 
daarin worden gekend.  

Ze ervaren een aanhoudende hoge werkdruk, minder loopbaanmogelijkheden, gebrek aan 
steun op kritieke momenten en minder uitdaging. Hierop reageren ze door zich minder in 
te spannen, zich ziek te melden of te vertrekken.  

Acceptatie  

Door werknemers bij het veranderingsproces te betrekken, is de kans op acceptatie groter. 
Het advies van Freese is dan ook om duidelijke informatie te verstrekken zodat 
werknemers weten waar ze aan toe zijn. Het liefst op maat, sommige werknemers liggen 
namelijk nachten wakker, terwijl andere de verandering niet eens opmerken.     
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